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Adatkezelési tajekoztato

1. ATajékoztato célja és hatalya

Jelen adatkezelési tdjékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) célja, hogy meghatdrozza a Merse
Minimal Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: ,Adatkezelé”) altal vezetett
nyilvantartasok/adatbazisok felhasznalasanak torvényes és jogszer(i rendjét, valamint biztositsa
az adatvédelem alkotmanyos alapelveit, az informaciés 6nrendelkezési jog és adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését. Biztositani hivatott, hogy torvényes keretek kozott személyes
adataival mindenki maga rendelkezzen, az adatkezelés korilményeit mindenki megismerhesse,
valamint megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, nyilvdnossagra hozatalt és visszaélést. Jelen
Tajékoztatéban az érintettek megismerhetik az Adatkezel6 adatkezelési folyamatinak gyakorlatat.

A Tajékoztatd hatdlya kiterjed az Adatkezel6 valamennyi szervezeti egységénél folytatott
személyes és kilonleges adatok kezelésére, kiléndsen a https://mersekft.com/ honlapunk és

kapcsolatfelvétel kapcsan keletkezett személyes adatokra.

2. Adatkezel6

Székhely: 2038 Soskut Ipari Park, Bolyai Janos utca 15.
Telephely: 8226 Als6ors, Szent Istvan utca 54.

8228 Lovas, E6tvos Karoly utca 033/6 hrsz.
Honlap: https://mersekft.com/
Kapcsolattartas: Nemes Istvan Rébert, Gigyvezetd
Postacim: 2038 Saskut Ipari Park, Bolyai Janos utca 15.
Telefonszam: +36 30 697 0722
E-mail cim: info@mersekft.com
Addszam: 25046566-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-178985

Tdarsasagunk tarhely szolgdltatdjanak neve, cime és elérhetGsége:
3Gteam Kft

Cim: 1085 Budapest, Horanszky utca 23. 1. em. 1.

Cégjegyzékszam: 01 09 904437
Addszam: 14451722-2-42

Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére.


https://mersekft.com/
https://www.google.hu/maps/place/1085+Budapest+Hor%C3%A1nszky+utca+23.+I.+em.+1.+
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3. Védendd értékek, alapelvek

Adatkezel6 a vallalkozasdra kotelez6 érvénylen elfogadja és védi az dltalanos adatvédelmi rendelet 5.
cikkelyében foglalt irdnyelveket, és célkitlizéseket. Adatfeldolgozoként igénybe vett partneri
egylttm(ikodések kapcsan is kifejezetten elvarja az alabbi irdnyelvek betartasat a feldolgozdasra atadott
adatok tekintetében. Adatkezel§ a kezelt adatokat:
- Jogszerlen, a tisztességes eljaras feltételei szerint és az atlathatdsag elvét szem el6tt tartva
kezeli. (jogszerliség, tisztességes eljdrds, atldthatosdg);

- Adatgylijtés csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbdl torténik (célhoz kotottség);

- Az adatkezelés mindenkor a céllal 6sszefliggésben sziikséges és aranyos mértékben torténik.
(adat takarékossag);

- Pontos és naprakész, minden észszer( intézkedést meg tesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toéréljék vagy
helyesbitsék (,,pontossag”);

- Aszemélyes adatok tdrolasa olyan formdaban torténik, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetévé. (korlatozott
tarolhatosag)

- Megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok
integritasat és bizalmas jellegét. (integritas és bizalmas jelleg)

- Az adatkezel6 felel6s a fenti alapelvek betartatasért azok megsértése esetén felelGsségre
vonhatd. (elszdmoltathatdsag)

Adatkezel6 belsé nyilvantartast vezet a személyes adatok kezelésérdl.

4. Hogyan kezeljik az On személyes adatait?

El6zetes tdjékoztatason alapuld és onkéntes hozzdjaruldsa alapjan és csakis a sziikséges mértékig,
minden esetben célhoz kdtotten, drajanlat és informdacid kéréssel kapcsolatban.

Egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi el6irdsokon alapul és kdtelezd jellegd, ugy, mint
pl. szdmla kiallitasa és megbrzése.

Mas esetekben az adatkezelés jogszabdlyi kdtelezettségen nyugszik, pl. Pmt. rendelkezéseinek térténé
megfeleltetés.

Illetve jogos érdek alapjan is kezellink személyes adatot, ha Tarsasagunknak, vagy mas harmadik
személynek fliz6dik jogos érdeke az adatkezeléshez.
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5. Kezelt Személyes adatok kore, az adatkezelés célja, id6tartama és jogcime

Erintettek Kategodria cél Jogalap Id6tartam Tevékenység
kore
Honlapot IP cim honlap rendeltetésszeri GDPR 6. cikk (1) | Honlap latogatas | honlap felkeresése,
meglatogato hasznalat biztositdsa bek. a) pont | idGtartama bongészés
felhasznalé Bongész6 tipusa szerinti
szinvonalas miikbdtetés Hozzajarulas

Operacids rendszer
szolgaltatds mindségi
Internetszolgaltato ellendrzése, javitasa, hibak

feltarasa
Honlap latogatdsi adatok

latogatottsag mérés
Meglatogatott oldalak
adatai statisztikai adatgydjtés

rosszindulatu tdmadasok
elharitasa

érdekl6dési kor megismerése

honlap testre szabdsa
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Erdekl&dd, - teljes név észrevételre, panaszra | jogi kotelezettség | 5 évig Ugyintézés,
panaszos valaszadas panaszeljaras
- e-mail ¢im lefolytatasa

informacid és segitségnyujtas
- telefonszam

személyes lizenetben

megadott adat

Felhasznald azonositasa

Felhasznaldval valo
kommunikacio a
panaszkezelés és

Ugyfélszolgdlat soran
Panasz elintézése

Igény- és jogérvényesités

K6z06sségi - IP cim vasarloi szokasainak GDPR 6. cikk (1) | kampany futtatasdig, | marketing hirdetések
marketing elemzése alapjan, személyre | bek. a) pont | de legkésébb kezelése, kiildnosen
tevékenység | - e-mail cim, szabott ajanlatok készitése, szerinti hozzajarulas Facebook, Instagram,
cimzettjei kiklildése lizletszerzési céllal visszavonasaig Adwords
- remarketing Hozzajarulds
promécid, automatikus
dontést segits, preferencia | Jogos érdek

alapu marketing tevékenység
nyujtds
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vasarloink szokasainak
elemzése,

vasarldinkkal kapcsolattartas

teljesebb felhasznaloi
élmény

A weboldalunk |atogatéitdl kifejezetten az alabbi esetekben kériink személyes adatokat:
- kapcsolati Grlap kitoltése
- lizenet kiildés

- érdeklédés elektronikus formaban

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On az info@mersekft.com e-mail cimen kérhet tovabbi tajékoztatast, valaszunkat késedelem nélkiil, 30 napon
beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) megkiildjiikk Onnek az On éltal megadott elérhet8ségre.
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6. Milyen adatmdveleteket hajtunk végre?
Gydjtjuk, rogzitjik, rendszerezziik, taroljuk és felhasznaljuk, valamint toroljik a személyes
adatokat.

Tdarsasagunk az adatok kezelése soran az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

NEV, elérhetdség TEVEKENYSEG/ADATEKEZLES CELJIA

3Gteam Kft

1085 Budapest, Horanszky utca 23. |. em. 1.
Cégjegyzékszam: 01 09 904437

Addszam: 14451722-2-42

tarhely szolgdltatas

Nemes-Polgar Kinga, eladas@mersekft.com értékesités és marketing tevékenység

KSH, NAIH, NAV, Foldhivatal Hatdsagi kotelezettség teljesitése

Microsoft Outlook, Windows, Microsoft LLC.
Satya Nadella CEO, Levelezési rendszer
https://privacy.microsoft.com/hu-hu

Direkt marketing és/vagy hirlevél szolgaltatasunkkal és/vagy koz6sségi média tevékenységgel
kapcsolatos adatfeldolgozok

2

NEV Cim TEVEKENYSEG
Google LLC. 1600 Amphitheatre Parkway, | A Google LLC a Privacy Shiled
Mountain View, CA 94043, Keretegyezmény alapjan
USA,, vezetett
telefon: 650-253-0000, megfelel&ségi listdban
e-mail: data- szerepel, Analytics
protection- szolgaltatas és Adwords
office@google.com hirdetési feliilet, online
marketing
Facebook Inc. 1 Hacker Way, Menlo Park, Facebook plugin hasznalat,
California 94025, USA, hirdetés, fiokkezelés,
telefon: +1 650-543-4800, remarketing
e-mail:
privacyshield@support.faceb
ook.com

A valtozdsok jogat adatfeldolgozdi korben fenntartjuk, a moédositdsokat jelen tajékoztatdba
atvezetjlk.


https://www.google.hu/maps/place/1085+Budapest+Hor%C3%A1nszky+utca+23.+I.+em.+1.+
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7. Mik azok a sutik és hogyan kezeljuk 6ket?

A siti (angolul: cookie) egy olyan, apré, szoveges informacios-csomag, amelyet a Weboldal az
érintett felhasznalé szamitégépének, mobil eszkdzének merevlemezén taldlhatd kisméretd fajlba
tovabbit. Ezek a honlapok szervere és az internetes bongészé kodzti kommunikacidban vesznek
rész, a Felhasznald szamitdgépén rogziilnek és el6re meghatdrozott érvényességi ideig tarolédnak.

Egy slti tipikusan annak a szamitégépes tartomanynak tartalmazza a nevét, amelyrél a siti
érkezett, valamint tartalmazza a siti érvényességi idejét, és egy véletlenszerlien létrehozott
szamot (értéket).

Vannak olyan siitik, amelyek nem igényelnek elGzetes hozzajarulast. Ezekrél elsé |atogatas
alkalmaval weblapunk és a kés6bbiekben siiti tajékoztatonk ad rovid tajékoztatdst, melyet itt
részletesen is elolvashat.

A siitik elfogaddsa nem kotelezd, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felel6sséget, ha siitik
engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mdkodik.

8. Erintettek jogai, jogorvoslat

On jogosult ahhoz, hogy hozzaférjen és megismerhesse az Onre vonatkozdan gy(ijtott adatokat,
valamint arra, hogy ésszerl id6kozonként ezt a jogat az adatkezelés jogszerliségének
megallapitasa érdekében ellendrizze, igy kiilondsen megilletik a kdvetkez6 tablazatban felsorolt
jogok, az érintett kérelme alapjan:
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Felhasznald jogosult kérelmezni

Tajékozddashoz és informdacidhoz vald jog

e Személyes adatokhoz valé hozzaférés mddositasa
e Helyesbitéshez vald jog

e Torlés, elfeledéshez valé jog

e Adatkezelés korlatozasa

e Adathordozhatésaghoz vald jog

¢ Tiltakozdshoz vald jog személyes adati kezelése kapcsan

Automatizalt folyamatok és profilalkotas elleni tiltakozas
Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon belill irdsban tajékoztatast ad a
Felhasznaldnak a kérelemmel kapcsolatban a kezelt adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés

céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Amennyiben a kérelem 6sszetettsége vagy egyéb objektiv kdrilmény indokolja, a fenti hataridé
egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd, melyrél kérelmez6t irasban értesiti.

Abban az esetben, ha adatkezel6 a fenti hatarid6t elmulasztja, a Felhasznald — a dontés kozlésétdl,
illetve a hatdarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil — birdsaghoz fordulhat

On az adatkezelésrél
e tdjékoztatast kérhet,
e kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasat, kiegészitését,

o tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését, valamint zarolasat (a kotelez6
adatkezelés kivételével),

e birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,

e a felugyeleti hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

Kérelemre tdjékoztatast adunk az altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a megbizott

adatfeldolgozdnk dltal — feldolgozott

adatairdl
azok forrasarol,
az adatkezelés céljarol és jogalapjardl,

id6tartamardél, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl,

az adatfeldolgozdink nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységikrdl,

adatvédelmi incidensek korilményeirdl, hatdsairél és az elhdritdsukra, valamint
megel&zésiikre tett intézkedéseinkrél, tovabba

az On személyes adatainak tovabbitdsa esetén az adattovabbitds jogalapjardl és
cimzettjérdl.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan

kényszerit8 erejl, jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival

és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez kapcsolédnak.

Az adatvédelmi perek elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztasa

szerint — az érintett lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.

Kalfoldi dllampolgar a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti hatdésaghoz is fordulhat panasszal.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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9. Az adatok tarolasanak maodja, biztositas

Adatkezel6, az dltala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formdban — a székhelyén
Orzi, kivételt képeznek az Adatkezel6 adatfeldolgozdinal tarolt adatok, amelyek 6rzési helye az
adatfeldolgozdk székhelyén taldlhaté.

Adatkezel6 biztonsagos mikodéséhez olyan informatikai rendszert haszndl, amely biztositja, hogy
az adatok:

valtozatlansdga igazolhatd legyen (integritds védelme);

hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

e az arrajogosultak szdmara hozzaférhet6ek legyenek (rendelkezésre allas);

illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

Az adatok védelme kiterjed kiilondsen, a jogosultalan hozzaférésre; megvaltoztatdsra;
tovabbitdsra; torlésre; nyilvanossdgra hozatalra; véletlen sériilésre; véletlen megsemmisiilésre;
illetve az alkalmazott technika megvaltozdsa megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valasra.

Adatkezel6 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori allasa
szerint megfelel6 szint(i biztonsagot nyljté megoldast alkalmaz.

Szervezeti intézkedések keretében épileteinkben ellenérizzik a fizikai hozzaférést,
munkavallaldinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat megfelel6
védelemmel elzarva tartjuk.

A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszévédelmet és virusirtd szoftvereket
haszndlunk.

10. Egyéb rendelkezései

A személyes adatokat Felhasznalé 6nkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre az e-mail kiildés, illetve
a Tarsasagunkkal kapcsolattartas soran, éppen ezért kérjlik, hogy adatai kdzlésekor fokozatosan
tigyeljen azok valddisagdra, helyességére és pontossagara, mert ezekért On felel8s. A helytelen,
pontatlan vagy hianyos adat akaddlya lehet a szolgdltatasaink igénybevételének.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl — 30 napos hataridével vallaljuk,
azonban felhivjuk szives figyelmét arra, hogy jogi kotelezettségilink teljesitése vagy jogos
érdekeink érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulds visszavondsa utan is
kezelhetink (Pl. Szamv tv. 169. § , Fogyv tv. 17/A §).

Megtéveszt6 személyes adat haszndlata esetén, illetve, ha valamelyik latogatdnk bilincselekményt

« 7.z

kovet el vagy Tarsasagunk rendszerét tamadja, az adott latogatd regisztracidjanak
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megsziintetésével egyidejlleg adatait - szlikség esetén — megbrizzilk a polgari jogi felelGsség
megallapitasanak vagy blintetd eljaras lefolytatdsanak id6tartama alatt.

Tarsasagunk kilféldre a GDPR és az Infotv. vonatkozd rendelkezései alapjan tovabbithat csak
adatot.

A birdsag, az lUgyészség és mas hatdsagok (pl. rend6rség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatdsa miatt megkereshetik Tdarsasdgunkat. Ezekben az esetekben adatszolgdltatdsi
kotelezettségiinket teljesiteniink kell, de csak a megkeresés céljdnak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil sziikséges mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozdsdban részt vevé kozrem(ikodsi és
munkavallaléi elére meghatdrozott mértékben — titoktartdsi kotelezettség terhe mellett —
jogosultak az On személyes adatait megismerni.

11. Adatkezelési tajékoztatd modositasa

Tarsasdgunk fenntartja a jogot jelen Adatkezelési tdjékoztaté moddositasara, amelyrél az
érintetteket a weboldalon kozzétett tajékoztatdban értesiti. Az adatkezeléssel kapcsolatos
informacidk kozzététele a https://mersekft.com/ weboldalon torténik.

12. Melyek a fébb iranyadod jogszabalyok?

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz616 az Eurdpai Parlament
és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

e az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény - (Info tv.)

e a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. térvény (Ptk.)

e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény - (Eker tv.)

¢ az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény - (Ehtv)

o afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

e a panaszokrdl és a kozérdekd bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

e a gazdasagi rekldamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény (Grtv.)

e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv tv.)

e 2017. évi LIll. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol

Hatalyos: 2020. 09. 25-t4l
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Melléklet, Tajékoztatéban alkalmazott definicidk

»Sszemélyes adat”: barmely informdcié, amely az érintettel 6sszefliggésbe hozhatd, akdr kozvetlen
akar kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé adat.

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy mUveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tdrolas, Aatalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetdvé tétel atjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldéan vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg.

»adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelS tajékoztatdson
alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetlenl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

felligyeleti hatosag”: tagallamban mikod6é kozhatalmi szerv, mely az adatvédelmi hatdsagi
feladatokat latja el, Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,
(NAIH)



